Medieninformation

20. April 2026

Warnung: Betrugsmasche im Gebrauchtwagenhandel

—  Volkswagen warnt vor aktueller Betrugsmasche im Handel mit
Gebrauchtwagen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

—  Gefalschte Internetseiten und Angebotskataloge sollen zum Kauf nicht
existenter Fahrzeuge animieren

—  Volkswagen ruft in diesem Zusammenhang zu besonderer Vorsicht auf

Volkswagen warnt vor einer Betrugsmasche im Handel mit Gebrauchtwagen. Auf
gefalschten Internetseiten und mittels gefdlschter Angebotskataloge werden derzeit
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz gebrauchte Volkswagen Modelle zu
besonders giinstigen Preisen angeboten. Damit sollen potenzielle Kundinnen und
Kunden gekddert und zur An- bzw. Bezahlung nicht existierender Volkswagen
Gebrauchtwagen animiert werden. Grundsatzlich verkauft Volkswagen keine
Gebrauchtwagen an Endkunden, der Verkauf von Fahrzeugen erfolgt ausschlieBlich
tiber zertifizierte Handler.

Auf tduschend echt gemachten Internetseiten und in Umlauf gebrachten
Angebotskatalogen, die den Anschein erwecken, es handele sich um echte
Vertriebskandle von Volkswagen oder echtes Verkaufsmaterial von Volkswagen,
werden derzeit gebrauchte Modelle zum Verkauf angeboten. Tatsachlich existieren
weder die genannten Vertriebsinstrumente noch die angebotenen Fahrzeuge. Die
Verantwortlichen nutzen dabei gefdlschte E-Mail-Adressen, Telefonnummern und
Bankverbindungen.

Betroffene Kundinnen und Kunden sollten umgehend die Polizei informieren.
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Betroffene Webseiten waren in der Vergangenheit unter anderem folgende:

Domain Im Zusammenhang mit
Domain verwendete
Telefonnummer (sofern
bekannt
und
zuordenbar)
1. vw-vertrieb.de +49 (0)5361 309 3007
2. volkswagen-digital.de +49 (0) 5363 9469510
3. volkswagendasauto.de +49 (030) 754 202 28
L, mein-vw-konzern.de 49 (0) 5361 3093021
5. der-volkswagen-konzern.de 0536 394 69510
6. vw-kundenportal.de 49 (0) 5361 3093021
7. die-vw-gruppe.de 49 (0) 5361 3093021
8. vw-dreams.de
9. vw-treff.de
10. vw-showroom.de +4971178150032
11. vw-kundenservice.de +4971178150032
12, volkswagen-fahrzeuge.de +49 5361 309 3017
+49 5361 309 3000
+49 5361 309 3014
+4953613093024
+493042434410
13. vw-finanzierung.de +49 5361 309 3017
14 flvolkswagen.com 046188898222
15. volkswagen-direktverkauf.de 05361 3093 012
16. vw-kfz.de 05361 3093 012
17. vwportal.de 05361 3093 012
18. vw-service-offensive.de 053613093012
19. vw-deutschland.de 05361-3093012
20. vwfs-leasing-mailing.de 05361 3093 016
21. vwnet.de 05361 3093 016
22, vw-zentrum-rostock.de 05361 3093011
23. vw-sales.de 05361 3093 016
24, dein-vw.de
25. vertrieb-vw.de
26. handelvw.de 05361 3093011
27. direktvw.de 05361 3093004
28. mein-vw.de 05361 3093004
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29.

volkswagenfahrzeuge.de

05361 3093004

Die Marke Volkswagen Pkw ist weltweit prasent und produziert Fahrzeuge an 28 Standorten in zwolf
Landern. Im Jahr 2025 hat Volkswagen iiber 4,7 Millionen Fahrzeuge ausgeliefert. Hierzu gehdren Bestseller
wie Polo, T-Roc, T-Cross, Golf, Tiguan oder Passat sowie die vollelektrischen Erfolgsmodelle der ID. Familie.
Das Unternehmen {ibergab im vergangenen Jahr weltweit rund 382.000 reine Elektrofahrzeuge an Kunden.
Derzeit arbeiten weltweit rund 170.000 Menschen bei Volkswagen. Mit seiner Strategie ,BOOST 2030" treibt
Volkswagen seine Weiterentwicklung zur begehrenswertesten Marke fiir nachhaltige Mobilitdt konsequent

voran.
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